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PROPOSTA DE
COMUNICACAO
INTEGRADA

PLANO DE
COMUNICACAO

PROJETOS

oz ESPECIAIS

DESENVOLVIMENTO
E COORDENACAO




 DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DETALHADO:
Marca, performance, custo, rentabilidade,
mercado, produto, pulico-alvo,
concorréncia, oportunidades & riscos,
POSICao visada no mercado.

e PLANO DE MARKETING
Metas e objetivos especificos
+ estratégias e implementacao
+ cronograma de trabalho e definicao
do periodo do projeto
(3 Meses - SETEMBRO A NOVEMBRO pe 2020).

PLANO DE
COMUN":AI;AO « PLANO DE MiDIA

Sugestao de investimento (S) e definicao
dos canais de divulgacao. (Nao cobramos

comissao | Investimento definido em conjunto com o depto
de marketing | Inclui monitoramento e analise das campanhas)

PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS

KLAUS BERNHOEFT PALOMA DE PAULA
diretor de criacao Gerente de Projetos




e CONTEUDO + GESTAO DE SITE + CAMPANHAS
Criacao de pecas graficas (tabela na pdgina
seguinte) e producao de conteudo de suporte
para as acdes definidas no plano de comunicacao
+ gestao de sites (wix) e campanhas.

oz PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS

DESENVOLVIMENTO
E COORDENACAO

KLAUS BERNHOEFT PALOMA DE PAULA SNIORVVAOIN RENATO MULLER
Diretor de Criagao Gerente de Projetos Designer Sénior Estrategista de conteudo
TIME DE APOIO

CAROL EITELBERG DANIELE DONEDA
Gerente de Projetos Designer Sénior




DESENVOLVIMENTO
E COORDENACAO

02 | DESENVOLVIMENTO E COORDENACAO | CRONOGRAMA DE TRABALHO

Criacdo de 90 pecgas graficas (tabela ao lado) e 50 textos
de suporte para as acoes definidas no plano de comunicacao +
gestao de marketing digital e campanhas.

ENTREGAS FIXAS SEMANAIS

1 peca de email-mkt + 4 textos para o blog = 4 posts para
Facebook, LinkedIn e Instagram + 1 peca para whatsApp.
Todas as pecas com foco em geracao de leads

WEBSITE (WIX)

Redesenho e gestao do site manacredito.com.br na plataforma
WIX. Monitoramento e relatdrios de desempenho das paginas;
Estratégia para investimento em SEO e SEM.

Gestao de investimentos em midia online (Facebook Ads e
outros canais);

CAMPANHAS

- Layouts para as campanhas internas (até 3 campanhas);
definidas no plano de comunicacao.

MARCA APRESENTACAO MULTIMIDIA

: : : Apresentacao : :
Branding inclui P ¢ inclui
Templates

SINALIZACAO Apresentacao

Design de slides fil

Backdrop inclui o . .
Banner Digital inclui

Banner inclui . ' . .
Email Marketing inclui

Arte para inclui
Adesivagem WEB + TABLET + PHONE

Painel Backlight gestao websites/

: : : inclui
e Frontlight e landingpages

Sinalizacao Padrao Midias sociais inclui

(eventos/PDV) inclui

PROMOCIONAL
Totem inclui

Folheto ou lamina inclui

Cartaz inclui
Folder inclui

Outros — TRATAMENTO DE IMAGENS

consulta

o VIDEOS
Anuncio

(Qualquer formato inclui Captacao, arte, sob
e veiculo) edicdo efinalizacdo  consulta

Nao inclui: custos de impresséo, veiculacdo (midia) e montagem (eventos)




PROJETOS
ESPECIAIS

sugestao

o EVENTO ON-LINE

Transmissao ao vivo via LiveU (tecnologia broadcast de ponta)

Plataforma fechada (Ablink Play): URL exclusiva e personalizada
com layout do cliente, controle de acesso (campos de
preenchimento, login e senha), relatério online e analitico de
audiéncia, para até 1.000 (mil) usuarios simultaneos

| 5 profissionais Ablink remotos | 1 produtor executivo | 1 diretor corte |

| grafismo | 1 técnico de transmissao | 1 designer | 1 coordenador técnico |

......................................................................................... Valor (estimativa): RS 25.000



PROPOSTA DE

INTEGRADA COMUNICACAO
PROJETOS
ESPECIALS
oz RS 25.000
DESENVOLVIMENTO g
E COORDENACAO
RS 42.000

3 meses de projeto 01+ 02 = RS 19.400/més

14k/més




ARTE
EDITORIAL |
CONTEUDO
SITES
COMUNICACAQ
CRIACAO
IDENTIDADE






Nubank

Conheca o
em NUMeros % | dnicsrnios v

time Nubank

milhoes

e clien

Y osemesn o

2013

Depois de anos de
frustragao com bancos,
David Vélez levanta
Seed de US$ 2 milhdes
da Sequoia Capital e
Kaszek Ventures para
nova startup de servigos
financeiros no Brasil.

David recruta Edward
Wible e Cristina
Junqueira e fundam

o Nubank em uma
casa na Rua California,
em Sao Paulo.

2014

A primeira transagao
com um cartéo Nubank
acontece no dia

1° de abril. E sério.

Series A - US$ 15
milhdes - Investidores:
Sequoia Capital e
Kaszek Ventures.

O cartéo Nubank &
langado para o publico.

2015

Mudanga da casa na
rua Califérnia para

um escritério de

trés andares na Av.
Brigadeiro Luis Anténio,
em Sao Paulo.

milhoes
carta

emissor de cartd

milhoes

clientes Nuconta

dito do Bras

fundos internacionais

Eleito a Empresa
Mais Inovadora pela
Latam Founders.

Series B - US$ 30
milhées - Investidores:
Tiger Global, Sequoia
Capital, Kaszek
Ventures e QED.

Series C - US$ 52
milhdes - Investidores:
Founders Fund, Tiger
Global, Sequoia
Capital e Kaszek
Ventures.

Eleito o app
mais inovador
pela App Store.

2016

Mudanga para o atual
prédio de oito andares
na rua Capote Valente,
em S&o Paulo.

Ganhador do prémio
Marketers That Matter
do Sage Group,

do Vale do Silicio.

Eleita a melhor
empresa B2C
pela Latam Founders.

Escolhido pela
Interbrand para a lista
Breakthrough Brands.

Eleita uma das
Melhores Empresas
Para Trabalhar pelo
Great Places to
Work Brasil.

Series D - US$ 80
milhées - Investidores:
DST Global, Sequoia
Capital, Founders
Fund e Tiger Global.

Eleito o melhor
cartao pelos clientes

em estudo da CVA
Solutions.

Eleita pelo segundo
ano consecutivo a
melhor empresa B2C
pela Latam Founders.

Langamento do
Nubank Rewards.

Langamento
da NuConta.

(1) Net P
srovvel, 0
Banks 2019

2018

e (@)

16° FBRC (Férum
Brasileiro de
relacionamento com
o Cliente) - Prémio
Experiéncia do
Consumidor / IBRC.
Estamos em 3° lugar
no ranking geral e
em 1° na categoria
cartao de crédito.

um colega
om 4 mil

Nossa jorna

Fast Company -

39 lugar entre as

10 empresas mais
inovadoras da América
Latina em 2018.

Series E: US$ 150
milhées - Investidores:
DST Global, QED
Investors, Redpoint
Ventures, Ribbit
Capital, Dragoneer
Investment Group,
Thrive Capital.

Viramos um Unicérnio!

Langamento do
novo design do nosso
aplicativo.

Langamento da nossa
primeira campanha
publicitéria “O Novo
Sempre Vem”.

menc

Eleito o
cartqo
favorito

dos brasileiros®

Sltamente improva ignifica altamente
2 ou familiar king Wor
uari s de créditc

2019
Langamento do

Empréstimo pessoal
do Nubank.

Eleita a empresa

mais inovadora da
América Latina, pela
revista Fast Company.

Eleito o melhor banco
do Brasil, segundo
a revista Forbes.

Mais de 1500
colaboradores de 25
nacionalidades, entre eles
indianos, canadenses,
australianos, americanos
e holandeses e uma
grande comunidade LGBT
(cerca de 30% da equipe),
além da alta participagédo
de mulheres (40%) em
todas as fungées e niveis
de senioridade.

Langamento do
escritorio no México.

Atendimento
a0 consumidor

1. Resolver o problema do cliente

2. Se colocar no lugar do cliente
3. Ser a voz do cliente dentro do Nubank
4., Construir conexdes emocionais

5. Encantar o cliente em cada interag@o

David Vélez Fundador e CEO

David Vélez fundou o Nubank em 2013, e desde entao atua também como CEO da
empresa. Colombiano, ele construiu seus mais de 13 anos de carreira em bancos
de investimento e fundos de private equity e venture capital. David ja trabalhou
na Goldman Sachs, Morgan Stanley, General Atlantic e mais recentemente na
Sequoia Capital, um dos mais fundos de

que é também o principal investidor do Nubank. O executivo ¢ formado em
engenharia pela Universidade de Stanford, nos EUA, onde também fez MBA.

Cristina Junqueira Cofundadora e VP

Cristina lidera os esforgos de Branding e Business Development. Engenheira,

com mestrado na Escola Politécnica da USP e MBA na Northwestern University
(Kellogg School of Management). A executiva comegou sua carreira em consultoria
estratégica, trabalhando no Boston Consulting Group e antes de fundar o Nubank
trabalhou no Itati Unibanco. Em 2017, Cristina foi nomeada como uma das 40
mulheres mais poderosas do Brasil segundo a revista Forbes, e ja recebeu também o
Prémio Cléudia, maior premiagéo feminina da América Latina, na categoria Negdcios.

Edward Wible Cofundador e CTO

Edward Wible & avel pelo i e

da empresa. Assim como Cristina Junqueira, 0 americano também comegou
sua carreira em consultoria no Boston Consulting Group (BCG) e, em seus mais
de dez anos no mercado, acumulou experiéncia em investimentos focados em
empresas de tecnologia nos Estados Unidos. Edward é formado em Ciéncia da
Computagao pela Universidade de Princeton e possui MBA pelo Insead.

Dennis Wang VP de Operacoes
Responsavel pela 4rea de operagdes e atendimento do Nubank desde 2017.
Anteriormente ao Nubank, ele foi co-CEO da Easy Taxi durante 5 anos,

paraa 40 da startup brasileira em uma
empresa global. Antes de entrar no mundo da tecnologia, Dennis construiu sua
carreira no mercado financeiro, trabalhando em banco de investimento, fundos de
private equity e asset management por mais de oito anos. Ele j4 atuou na Merrill
Lynch, em Séo Paulo, BNP Paribas, em Londres, e ABN AMRO, em Amsterda.

Krishna Venkatraman Diretor de Data Science

Krishna tem vinte anos de é no

de algoritmos e na construgdo de solugdes baseadas em Machine Learning,
30 de pregos, g de riscos e de

suprimentos, foi Vice Presidente de Data Science e Governanga de Dados na

1BM. &PhD em Industrial pela L de Stanford.

Gustavo Franco Consultor estratégico

Gustavo Franco é bacharel e tem mestrado em economia pela PUC-RJ. Possui
mestrado e doutorado em Harvard. Foi diretor do Banco Central entre 1993
€1997. Com quase 40 anos de experiéncia teve, entre outros marcos de sua
carreira, participagéo central na doe ionalizagao do Plano Real.
Franco se juntou ao Nubank em julho de 2017 para ser consultor financeiro da
fintech e ajudar nos desafios didrios de revolucionar um setor téo letargico.

Bruno Magrani Diretor de Relagdes Institucionais

Com 15 anos de experiéncia no setor de tecnologia, Bruno ja atuou
como responsavel pela area de relagdes institucionais do Facebook no
Brasil, como consultor de comunicagéo e marketing para a Mozilla Corp.
- desenvolvedora do navegador Firefox - na América Latina e como
professor da FGV-RJ. Bruno & formado em direito pela UFRJ e mestre

em regulagéo de tecnologia e inovagéo pela Universidade de Harvard.

Gabriel Silva CFO e Sdcio

Gabriel Silva é responsavel pelo planejamento financeiro, estratégia de funding
e relagdes da empresa com investidores. Com mais de 15 anos de experiéncia
no mercado financeiro, o executivo passou mais de quatro anos atuando

como diretor executivo da York Capital Management, focada em gestao de
investimentos, e antes de trabalhar no Nubank foi por mais de 3 anos CFO da
Ideal Invest, empresa focada em solugdes financeiras para o setor de educagdo.

Diego Cerutti Diretor de Crédito, Marketing e Anélise
Diego Cerutti & diretor de Crédito, Marketing e Anlise no
Nubank, com mais de 10 anos de experiéncia na criagao de
estratégias de aquisicdo, politicas de crédito e gestdo de risco.
Diego foi Diretor Sénior de Negdcios na Capital One

e & mestre em Engenharia Ambiental por Yale.
















Dara onge 7

MOBILIDADE URBANA 2018

Geracdo
sem carro

Jovens adultos nao
sonhammais em
dirigir, e mercado de
transporte se reinventa
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p a rce r i a substantivo feminino

sociedade; acordo, uniao ou contrato firmado entre
individuos ou empresas que tém um mesmo proposito
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